MONITORING DAN EVALUASI ATAS 2 NILAI TERENDAH SURVEI Z1
LAPORAN SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI (SPAK)
PERIODE PEKAN ZI TANGGAL 06 APRIL 2026 SAMPAI DENGAN 24 APRIL 2026

TAHUN 2026



MONITORING DAN EVALUASI ATAS 3 NILAI TERENDAH SURVEI ZI
LAPORAN SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI (SPAK)
PERIODE PEKAN ZI TANGGAL 06 APRIL 2026 SAMPAI DENGAN 24 APRIL 2026

NO

MONITORING

EVALUASI

TINDAK LANJUT

2 (Dua) nilai terendah dari Unsur Survei
Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Tanggal 06 April
2026 s.d. 24 April 2026

Dari hasil pengolahan data SiSuper Pengadilan
Negeri Palembang SPAK Periode Tanggal 06 April
2026 s.d. 24 April 2026, jumlah tersebut didapat dari
data SiSuper di anjungan area PTSP dan surat yang
dikirimkan ke Satker Pengadilan Negeri di wilayah
hukum Pengadilan Negeri Palembang untuk mengisi
SiSuper.

Terdapat 2 nilai terendah dari 5 unsur Survei Persepsi
Anti Korupsi (SPAK) yaitu :

1. U1 Dengan Nilai 74;

2. U2 Dengan Nilai 73;

» Tindaklanjut atas monev 2 (Dua) nilai terendah
agar segera dilaksanakan untuk perbaikan
terhadap pelayanan Pengadilan Negeri

Palembang.




Indikasi Kecurangan (U2)

> Unsur Indikasi Kecurangan merupakan Unsur
ke-2 dari 5 Unsur SPAK, dengan pertanyaan
sebagai berikut :
- Apakah tidak ada pelayanan diluar
prosedur/ketentuan yang terindikasi

kecurangan pada unit layanan ini ?

Tindaklanjut :

» Melaksanakan brifing Hakim pengawas PTSP
serta didampingi Panitera dan Panmud untuk
memberitahukan dan mengarahkan kepada
petugas PTSP untuk selalu bekerja sesuai

dengan prosedur/ketentuan yang berlaku;

Unsur Survei Persepsi Anti Korupsi:

Indikasi Tindakan Diskriminasi (U1)

> Unsur Tindakan Diskriminasi merupakan Unsur
ke-1 dari 5 Unsur SPAK, dengan pertanyaan
sebagai berikut:
- Apakah tidak ada diskriminasi pada pelayanan

yang disampaikan pada unit layanan ini ?

Tindaklanjut :

» Dilakukan brifing setiap pagi oleh Hakim
pengawas PTSP serta didampingi Panmud dan
Kasub untuk mengarahkan petugas PTSP
untuk selalu memberikan pelayanan dengan
mengedepankan 5S tanpa membeda-bedakan
pengguna layanan;

» Mengikuti pelatihan peningkatan pelayanan

petugas PTSP bagi penyandang disabilitas




Demikianlah monitoring dan evaluasi atas 2 (dua) Nilai Terendah dari Survei ZI Laporan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) terhadap pelayanan di Pengadilan Negeri

Palembang Periode Tanggal 06 April 2026 sampai dengan 24 April 2026.

No Nama Jabatan Tanda Tangan

1 DR. SUMARGI,SH.,MH Panitera / Ketua Tim Survei _—




Eviden tindaklanjut Survei Persepsi Anti Korupsi
POINT 1 BRIEFING PETUGAS PTSP
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